DONA

PERGUNTAS FREQUENTES

Enviei uma pergunta pelo CONTATO, mas ainda néao obtive retorno. Qual o prazo pra eu ser
atendida?
O prazo de atendimento € de até 48h lteis. :)

Como faco pra comprar na loja online?

Ao comprar pela primeira vez no site, € preciso que vocé preencha o seu cadastro. Nas vezes
seguintes, é so informar seu login (e-mail) e senha, o que vai facilitar a finalizacéo das suas pré-
ximas compras.

Todos os produtos que estdo na loja fisica também estdo a venda online?
A maioria dos produtos das nossas coleg¢des é disponibilizado tanto no site quanto nas lojas, mas
é importante verificar a disponibilidade no nosso estoque. :)

Presentes

Posso enviar meu pedido como presente pra uma amiga?
Sim! Basta selecionar que o endereco de entrega é diferente do endereco de cobranga e informar
os dados da sua amiga!l

Existe uma embalagem de presente da Dona?
Infelizmente ndo. Mas a nossa embalagem é linda e temos certeza que sua amiga vai adorar! <3

Posso enviar meu pedido pra um endereco diferente do cadastrado?
Sim, ndo tem problema. E s6 editar o endereco de entrega desejado, antes de fechar sua compra.

)
Prazos e entregas

Quando recebo o0 meu pedido? Qual é o prazo de entrega?

Os prazos pra entrega dos produtos variam de acordo com o tipo de envio escolhido por vocé e o
local de entrega. Pra consulta-los, basta colocar o cep do seu enderec¢o de entrega no fechamento
da compra e consultar os prazos disponibilizados pelos Correios.

Atencédo: esses prazos sao informados pelos Correios e comegam a contar a partir da aprovacao
do pagamento. Essa confirmacao pode demorar até 48 horas uteis.

Compras feitas e aprovadas até meia-noite serdo processadas a partir do proximo dia Gtil. Pedi-
dos feitos aos sdbados, domingos ou feriados serdo processados a partir do primeiro dia util sub-
sequente a confirmagéo do pagamento.

Vale informar que, em relacdo ao prazo de entrega, podem surgir pequenos imprevistos externos
gue impliqguem eventuais atrasos. Os possiveis motivos para o atraso de sua entrega sao: ausén-
cia do cliente no endereco de entrega cadastrado no site; endereco cadastrado incorreto ou in-
completo; mudancga de endereco; eventualidades inerentes & atuagcédo, como acidentes naturais,
greves gerais, manifestagfes e/ou quaisquer outros de forca maior. Por isso, é muito importante
gue o cliente esteja atento a entrega do pedido, acompanhando através do cddigo de rastreamen-
to que é informado no e-mail.
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Posso comprar ou enviar meu pedido pra fora do Brasil?
Claro que pode comprar e enviar para outro pais! Mas é preciso estar ciente e responsavel pelos
procedimentos aduaneiros do lugar escolhido para entrega.

Pagamento

Quais sédo as formas de pagamento?
Aceitamos cartdes de crédito (Visa, Diners, Elo e Mastercard) e débito (Visa Electron e Master-
card Maestro). E também pagamento via transferéncia/depdsito.

Posso parcelar as minhas compras?
Siim! Em 2x para compras acima de R$200 e em 3x para compras a partir de R$300 (as parcelas
serdo divididas em partes iguais).

Posso dividir o pagamento em dois cartées diferentes?
N&o. O pagamento s6 podera ser efetuado por apenas um cartao.

Sempre que clico em fechar compra da erro. O que esta acontecendo?

Algumas versdes de navegadores e alguns firewalls ndo permitem conexdes a servidores segu-
ros. Se vocé desconfiar que esse seja 0 seu caso, baixe uma versdo mais atual do seu navegador
ou entre em contato com o seu gerente de rede. Peca ajuda pelo CONTATO caso o problema
persistir. :)

Pedido

Como posso acompanhar o status da minha compra?

Assim gue o seu mimo for enviado, vocé recebera um e-mail comunicando a saida do seu produto
do nosso centro de distribuicdo e um cédigo para rastreamento pelo site dos Correios. Se preferir,
acesse a sua conta pra checar o status. E so digitar seu login (e-mail) e senha, clicar em MINHA
CONTA e em seguida PEDIDOS.

Posso cancelar, remover ou incluir itens do meu pedido?

Apos a finalizagédo do pedido de compra, ndo € possivel remover ou incluir itens. Caso vocé queira
desistir da compra, e ainda ndo tenha recebido o e-mail de confirmacéo de envio, acesse 0 n0sso
CONTATO e envie sua mensagem.

O estorno do seu pedido cancelado podera ocorrer em até 2 (duas) faturas subsequentes. Este
procedimento é de responsabilidade da administradora do cartdo utilizado. N&o ocorrendo o res-
sarcimento em seu cartdo até esse prazo, entre em contato para maiores esclarecimentos.

Se a compra tiver sido realizada através de transferéncia bancaria, o prazo é de até 3 dias Uteis.

Por que ndo recebi a confirmacédo nem o cancelamento do meu pedido?
Por favor, verifique se os emails estdo na sua caixa de spam. Caso vocé realmente n&o tenha
recebido, envie a sua mensagem através do nosso CONTATO. :)

Como faco para utilizar meu cupom de desconto?
Antes de finalizar a sua compra, vocé deve digitar os nimeros do seu cupom no campo de des-
conto. Obs.: os cupons séo validos apenas para compras online.



Meu perfil

Onde preencho o meu cadastro?
E super simples. Cligue em MINHA CONTA na loja online, informe e-mail + senha e cligue em
REGISTRAR.

Posso comprar no site sem preencher o cadastro?
N&o. E necessario que vocé preencha o seu cadastro completo pra fazer a primeira compra. ;)

Como mudo a minha senha?
E s6 acessar MINHA CONTA na loja online e em seguida clicar em DETALHES DA CONTA.

Esqueci a minha senha, e agora?
E s6 acessar MINHA CONTA na loja online e em seguida, clicar em "PERDEU SUA SENHA?”.
Siga 0s passos e uma nova senha sera enviada para 0 e-mail cadastrado.

Como faco pra incluir ou excluir um endereco de entrega ou cobranca?
E s6 acessar MINHA CONTA na loja online e em seguida clicar em DETALHES DA CONTA.

Trocas e devolugdes

Quer devolver o seu pedido? Envie uma mensagem em nosso CONTATO ou envie um e-mail
para contato@eusoudona.com.br

O prazo para solicitagdo de devolucdo é de até 14 (quatorze) dias corridos, contados a partir da
data de recebimento do respectivo pedido.

Apos solicitagcdo de devolucao, vocé receberd um e-mail automatico dos correios com o cédigo da
postagem. Caso ndo receba, esse codigo também estara registrado em MINHA CONTA com a
data de validade certinha!

A sua devolucéo devera ser encaminhada, ja embalada, pro seguinte destinatério:

Dona Comércio de Acessorios e Vestuario Ltda

Avenida Antonio Carlos Magalhaes, n°451 - Loja 2
Praia do Forte
Mata de Sao Joado / BA CEP: 48280-000

Fique atenta para as condi¢des pra devolucéo:

¢ s0 serdo aceitos produtos ndo-lavados, ndo-usados e sem odores;

¢ 0 produto deve estar intacto e a etiqueta de troca afixada a peca;

¢ nao serdo aceitos produtos fora do prazo de troca;

¢ caso o produto apresente defeito por mau uso, o estorno ndo sera autorizado e o produto de-
volvido ao cliente.



Tome nota: os produtos adquiridos em nossa loja online s6 poderéo ser trocados na loja fisica em
um prazo de 30 dias, a partir da data de emisséo da danfe (nota fiscal que acompanha seu pedi-
do). Pra efetuar essa troca, é extremamente obrigatorio a apresentacdo da nota fiscal, t4?! OBS:
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nao podemos garantir a troca pelo menos produto, pois 0 mesmo pode ndo estar mais em esto-
que.

Caso vocé tenha obtido desconto em sua compra, referente a uma acdo promocional, sua devolu-
cdo sera do valor pago, considerando esse desconto!



